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	CARACTERIZACION DE PROCESO




	Proceso: Control, Evaluación y Mejora.

	Líder Estratégico:   Gerente
	Líder Operativo: Contratista Profesional  de Gestión

	Objetivo:  Acompañar y asesorar a las dependencias de la Institución, en la definición, implementación, evaluación y mejoramiento del sistema de control interno, fomentando la cultura del autocontrol, autogestión y autorregulación, con el fin de evitar y mitigar los riesgos en los diferentes procesos y procedimientos para cumplir con los objetivos y metas institucionales.


	PROVEEDOR-SOCIOS DE NEGOCIO
	ENTRADA / INSUMO
	ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO
	SALIDA
	CLIENTE-PROCESO

	Junta Directiva.
Gobierno Nacional.
Otros procesos de la Institución.

	Directrices de la Junta Directiva.
Normatividad aplicable.
Planes de Acción.
Políticas de Gestión y Desempeño Institucional.
	Definir, planificar e implementar las actividades para la prestación eficiente del proceso.
	Caracterización y desarrollo del Proceso.

	Junta Directiva.
Otros procesos de la Institución.
Entes de Control.
Ciudadanía.

	Junta Directiva.
Otros procesos de la Institución.

	Directrices de la Junta Directiva.
Normatividad aplicable.
Requerimientos y procedimientos para actividades internas.

	Definir,  elaborar  y presentar para su aprobación los Planes periódicos.
	Planes periódicos.
	Junta Directiva.
Otros procesos de la Institución.
Entes de Control.

	

Comité Institucional de Coordinación de Control Interno.
Gobierno Nacional.
Otros procesos de la Institución.

	Lineamientos nacionales e internacionales para el control interno.

Lineamientos del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno.

Actividades alineadas con los objetivos de la Institución.
	Asegurar y fortalecer un adecuado y efectivo ambiente de control dentro de las actividades de la Institucion..
	
Compromiso con el trabajo del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno.

Personas idóneas con las responsabilidades para la gestión de los riesgos y del control.
	Otros procesos de la Institución.

Comité Institucional de Coordinación de Control Interno.

Ciudadanía.

Entes de Control.

	Comité Institucional de Coordinación de Control Interno.
Gobierno Nacional.
Otros procesos de la Institución.

	Compromiso, liderazgo y los lineamientos de la Institución y del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno.
Comité Institucional de Gestión y Desempeño
	Asegurar y fortalecer  un ambiente de autocontrol que  permita disponer de las condiciones mínimas para el ejercicio del control interno dentro de la Institución, incluida la articulación con todas las dimensiones de MIPG.
	Definición y asignación de Responsabilidades.
Actividades de afianzamiento de la disciplina.
Personas idóneas para la gestión de los riesgos.
	Entes de Control.
Institución.
Ciudadanos.


	Gobierno Nacional.

Ciudadanía.

Líderes de Procesos junto con los demás Funcionarios.

	Legislación.

Necesidades, problemas, PQRS.

Aspectos internos relevantes.


	Efectuar el control a la información y la comunicación organizacional, 
	Información y comunicación verdadera, adecuada, fiable y efectiva.
	Gobierno Nacional.

Ciudadanía.

Líderes de Procesos junto con los demás Funcionarios.

Entes de Control.

	Gobierno Nacional.

Funcionarios.
	Regulaciones Gubernamentales.
Responsabilidades Asignadas.
	Asignar las responsabilidades en relación con las líneas de defensa del Modelo Estándar de Control Interno.
	Líneas de defensa con roles perfectamente definidos.
	Entes de Control.
Institución.
Ciudadanos.

	
Líderes de Procesos junto con los demás Funcionarios.

	Eventos potenciales, internos y externos, que afecten el logro de los objetivos institucionales.

Lineamientos para la administración del riesgo de la entidad.

Guía para la Administración del Riesgo.
	Asegurar la gestión del riesgo en la entidad y Fortalecerla a partir del desarrollo de las otras dimensiones de MIPG.
	Riesgos identificados y gestionados.
Controles diseñados, que aseguran la gestión de los procesos
Actividades de control que permiten mitigación de los riesgos a niveles aceptables.
	Entes de Control.
Institución.
Ciudadanos.

	Ciudadanos
	Peticiones, Quejas, reclamos y sugerencias.
	Realizar seguimiento de las atenciones de Peticiones, Quejas, reclamos y sugerencias; presentadas por los ciudadanos en relación con la misión y competencias de la Institución conforme la normatividad legal vigente.
	
Respuestas oportunas.

Acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Soluciones a quejas y reclamos.
	Ciudadanos.

Entes de Control

	Líderes de Procesos junto con los demás Funcionarios.

	Normatividad vigente.
Información de actividades.
Contratos.
	Asesorar y apoyar a las demás dependencias en la planificación preventiva de procesos y procedimientos, con el fin de racionalizar la gestión y los recursos de la entidad.
	Informes.
Recomendaciones.
Acciones correctivas, preventivas y de mejora.

	Líderes de Procesos junto con los demás Funcionarios.

Entes de Control

Ciudadanos.

	Otros Procesos de la institución.
	Auditorias.
Seguimientos.
	Mantener permanentemente informados a la Institución  acerca del estado del control interno dentro de la Entidad.
	Información comunicada a nivel interno y externo que facilita la gestión de la entidad.
	Líderes de Procesos junto con los demás Funcionarios.

Entes de Control

	Gobierno.
Entes de control.
Otros procesos de la Institución.
	Normatividad vigente.
Indicadores internos y externos  e información de otros procesos.
	Elaborar el Plan Anual de Auditorías de gestión y velar por su correspondiente ejecución y Finalización de ciclo.
	Plan Anual de Auditorias.
Auditoría interna que genera valor agregado a la entidad.
Auditoría interna que asegura la calidad del  proceso auditor.
	Líderes de Procesos junto con los demás Funcionarios.

Entes de Control Ciudadanos.

	Función Pública.

Funcionarios de la Institución.

	[bookmark: _Toc479324180]Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión –MIPG. Dimensión 6. Gestión del Conocimiento MIG.

Conocimiento de los Funcionarios.

	Contribución al Liderazgo del desarrollo de la Dimensión Gestión del Conocimiento de MIPG.
	Prácticas, elementos o procesos sistemáticos para generar, crear, capturar, compartir y aplicar conocimiento en todos los momentos del ciclo de gestión.

Conocimiento identificado, compilado y aprovechado.

Buenas prácticas y casos de éxito.

Lecciones aprendidas.

Soluciones diferentes e ideas innovadoras.
	Comité Institucional de Gestión y Desempeño.
Ciudadanos.
Funcionarios de la Institución.
Entes de Control.

	Entes de control.
Ciudadanos.
Junta Directiva.
	Resultados de indicadores
Resultados de auditorias
Resultados de satisfacción de ciudadanos.
	Medir el desempeño del Proceso y establecer las acciones correctivas, preventivas y de mejora correspondientes.
	Resultado del proceso
Informe
Acciones correctivas, preventivas y de mejora.
	Entes de control
Ciudadanos
Junta Directiva.

	Otras entidades, procesos o actividades similares o comparables.

	Buenas prácticas.
Oportunidades.
Innovación,
	Actividades de Benchmarking.
	Adopción de buenas prácticas.
	Junta Directiva.
Ciudadanos.

	DOCUMENTOS ASOCIADOS

	· Decreto 1499 de 2017. Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión –MIPG.

· Resolución DAFP 1537 de 2001 "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativo que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado.
	
· Decreto 943 de 2014 "Actualización Modelo estándar de control Interno para el estado colombiano MECI 1000:2014", articulación con el Norma ISO 9001 -2015.
	· Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. Ley 1474 de 2011.


· Guía para la construcción y análisis de indicadores de gestión. Función Pública. Noviembre 2015.

· Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

	· Decreto 1083 de 2015 Único Reglamentario del Sector de la Función Pública.	

· Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupción.

· Guía de Auditoría para Entidades Públicas. Versión 2. Octubre 2015.

· Guía para la Administración de los Riesgos de Gestión, Corrupción y Seguridad Digital y el Diseño de Controles en Entidades Públicas. Agosto de 2018.

· NTC ISO 31000.

	RECURSOS ASOCIADOS 
	RIESGOS ASOCIADOS 
	INDICADORES ASOCIADOS 

	· Gerente
· [bookmark: _GoBack]Contratista Profesional de Gestión
· Servicio de Internet.
· Computador
· Impresora
· Teléfono
	· Incumplimiento al Código de Integridad.
· Brechas en veracidad de datos.
· Utilización de conceptos administrativos obsoletos.
· No divulgación de Informes
· Selección deficiente de actividades a auditar.
· Informes de baja calidad
· Planeación direccionada de Auditorías
· Poco fomento de la cultura de autocontrol
· No ejecución de acciones correctivas
· Desarticulación entre los diferentes procesos y el Control Interno de Gestión.

	· Actividades de Benchmarking.
· Cumplimiento en la presentación de informes de Ley.
· Ejecución Campañas de Auto-Control.
· Estado de Madurez en Administración del Riesgo en la Institución.
· Eficacia de Auditorias de Gestión
· Eficacia en acciones correctivas y de mejora.


	Proyectó: Ing. Jorge Rafael López / Profesional MIPG.
Revisó y Aprobó: Dra. Madeleine Cifuentes/ Gerente. 

	VERSION: 01

	FECHA: Mayo 2020.
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