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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION 2020- E.S.E CENTRO DE SALUD JENESANO

COMPONENTE OBJETIVO META ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLES
Gestionar los Vigencia 2020 se Realizar y ajustar el Mapa de riesgos de Todas las
riesgos de verificara el mapa | mapa de riesgos de corrupcion realizado dependencias de la
corrupciéon de riesgos de corrupcion para la vigencia 2020. | Entidad
corrupcion. Socializar el mapa de Mapa de riesgos de Todas las
riesgos de corrupcion. corrupcién socializado | dependencias de la
por diferentes medios | Entidad
al 90% de los
colaboradores.
Elaborar Formular y Disefar y publicar Piezas publicitarias

Metodologia para
la identificacion
de riesgos de
corrupciéon y
acciones para su
manejo

mecanismos para
promover la
trasparencia y
lucha contra la
corrupcion.

socializar una
estrategia de
comunicacion que
fortalezca la
apropiacion de
valores
institucionales y
las estrategias de
transparencia, y
lucha contra la
corrupcion

piezas de comunicacién
que fortalezcan la
apropiacion de los
valores y principios
corporativos, el cédigo de
etica y buen gobierno asi
como las estrategias de
transparencia y lucha
contra la corrupcion

disenadas y
publicadas en las
diferentes procesos
institucionales y
medios
institucionales.

Gerencia
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Mantener Estandarizar el Solicitud de citas | Libro control Auxiliar
actualizados los 100% de los medicas por teléfono llamadas citas administrativa
tramites y servicios | tramites y agendadas por Facturacion

entidad cumplimiento de Actualizar la historia | Modulos actualizados | Gerencia
la normatividad clinica digital
Adoptar la ventanilla | Ventanilla de Auxiliar
preferencial de atencion | facturacion/caja administrativa
Estrategia al usuario Facturacion
Antitramites Adoptar como medio de | Numero de correos Tesorero
comunicacién oficial los | institucionales
correos institucionales
Garantizar la | Actas de comités Tesorero
participacién ciudadana
en los comités
Continuar con el libro de | Libro actualizado Gerencia
actas de Junta Directiva
Rendir a los Realizar la Realizar el evento de | Un evento de Gerencia
actores del sistema | rendicion de Rendicion de Cuentas | rendicion de cuentas
de salud y a la cuentas de la Institucional
ciudadania los gestion 2020 y Garantizar la Informes de Gestion Tesorero
Rendicion de resultados y logros | logros alcanzados | publicacion semestral de | de los procesos
cuentas de la gestion a todos los actores | informacion de publicados en pagina
de sistema de resultados e indicadores | web
salud y por proceso
comunidad en
general.
Mecanismos para | Fortalecer los | Fortalecimiento de | Continuacion del | Actividades y Todas las
mejorar la mecanismos y | los canales y | Desarrollo del Programa | coberturas realizadas | dependencias
atencion al canales de | mecanismos de Humanizacion, en lo | del Programa de

ciudadano

dispuestos para la

relacionado con las

Humanizacion, para
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orientacion e | orientacion e | acciones para el | el mejoramiento de la
informacién informacién a la | mejoramiento de la | atencién humanizada
ciudadania atenciéon humanizada

Difusién del portafolio de | Acciones de Tesorero
servicios de la ESE, a | divulgacion
través diferentes medios | trimestrales
institucionales. realizadas por
diferentes medios.
Continuar con la | Implementacion de SIAU
implementacion de la | Encuesta
nueva encuesta de
satisfaccion del usuario
Gestion las peticiones, | Tramitar todas las SIAU

quejas y requerimientos
ciudadanos.
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CLARA MERCEDES ROJAS JAIME

Gerente
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