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1. TODOS LOS SERVICIOS

1. Procedimientos cancelados por factores atribuibles al desempefo de la organizacion o de los
profesionales.

2. Pacientes con ulceras de posicion adquiridas durante la estancia.

3. Distocia inadvertida.

4. Shock hipovolemico post parto.

5. Maternas con convulsion intrahospitalaria.

6. Reingreso al servicio por misma causa antes de 72 horas

7. Robo intra - institucional de nifios.

8. Caidas desde su propia altura intra- institucional.

9. Retencion de cuerpos extrafios.

10. Quemaduras por ldmparas de fototerapia, electrocauterios, bolsas de liquidos calientes, etc.

11. Flebitis en sitios de venopuncion.

12. Entrega equivocada de reportes de laboratorio.

13. Perdida de pertenencia de usuarios.

14. Pacientes con diagndstico de apendicitis que no son atendidos después de 12 horas de
realizado el diagndstico.

15. Eventos desfavorables o adversos, de naturaleza no clinica sino administrativa y
organizacional, que no competen directamente a Vigilancia Epidemioldgica, pero si a Calidad.

2. CONSULTA EXTERNA Y PRIORITARIA

1. Reingreso al servicio por misma causa antes de 72 horas.
2. Complicaciones ocurridas durante el transporte o atencidn pre hospitalaria.
3. Mortalidad en sala de consulta externa y prioritaria.
4. Infecciones derivadas de procedimientos realizados
5. Complicaciones inmediatas de los procedimientos ambulatorios
6. Complicaciones terapéuticas y/o medicamentosas del manejo de medicamentos para la
recuperacion ambulatoria.
3. LABORATORIO CLINICO
1. Complicacion procedimiento toma muestra.
2. Pinchazos, cortaduras, salpicaduras, contacto con liquidos y secreciones potencialmente

infectadas.
3. Realizacién de exdmenes no solicitados.
4. Funcionamiento inadecuado de equipos.
5. Equivocaciones en el registro.
6. Entrega equivocada de resultados.
7. Resultados inoportunos.
8. Produccidn de aerosoles, ruptura de tubos.
9. Derrame de fluidos y reactivos asi como rupturas.
10. Equivocaciones en registro de iniciales, examenes e identificacion.
11. Desorganizacién del area.
12. Equivocaciones o tachones en el registro.
13. Entrega equivocada de reportes de laboratorio.
14. Perdida del derecho a la intimidad del paciente por fallas en |la privacidad de los resultados.
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4. ODONTOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS

1. Complicaciones de procedimientos diagndsticos.

2. Exposiciones o sobre exposiciones a radiaciones innecesarias y / o evitables.

3. Fallas en el manejo terapéutico de las partes derivadas de falla en los procesos diagndsticos
(deficiencias en las placas de los resultados en los reportes de los procesos diagnosticos por
imagenologia.

4. Perdida del derecho a la intimidad del paciente por fallas en la privacidad de los resultados.

5. Derrame de fluidos y reactivos asi como rupturas.

6. Entrega equivocada de imagenes diagndsticas.

7. Complicaciones quirtrgicas inmediatas (iatrogénica).

8. Complicaciones anestésicas y hemorragicas

5. SERVICIOS FARMACEUTICO

1. Complicaciones terapéuticas medicamentosas secundarias a (entrega de medicamentos o
instrucciones diferentes a lo ordenado por el profesional tratante, eficacia nula, toxicidad del
medicamento, formulacién por profesional no autorizado para la formulacién, resistencia
antibidtica).

2. Enmascaramiento de cuadros clinicos.

6. PROMOCION Y PREVENCION

1. Reacciones postvacunales.

2. Lesiones e infecciones en la aplicacion de métodos de planificacion.

3. Complicaciones en toma de citologia

4. Otros eventos en acciones de Promocién y prevenciéon




