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1. GESTION DEL CONOCIMIENTO

Se ha convertido en un mecanismo para el fortalecimiento de la capacidad y el desempefio
institucional. Esto se logra al:

e Consolidar practicas de investigacidon, espacios de ideacidn y procesos de innovacién que
permiten consolidar nuevos enfoques o habilidades en la entidad.

e Creary usar herramientas que permitan la gestién de los datos y la informacién de manera
articulada. Luego, esta debe ser guardada en repositorios centrales de facil acceso, ademas,
se debe garantizar su conservacién en el tiempo.

e Fortalecer la capacidad de la entidad de reconocer y utilizar sus datos e informacién para el
analisis y la toma de decisiones. El analisis de la informacion permite contar la historia de la
entidad con datos.

e Compartir el conocimiento generando redes interinstitucionales o interdependencias;
fomentar procesos de ensefianza y aprendizaje; garantizar la comunicacién efectiva con
grupos de interés y servidores; fortalecer la memoria institucional con herramientas de
captura, preservacion y difusién del conocimiento.

2. BENEFICIOS GESTION DEL CONOCIMIENTO

J Mejora el acceso a la informacién y documentos que produce la entidad.

J Conecta las personas por medio de estrategias como las comunidades de practica.
J Facilita la identificacion y difusion de buenas practicas.

J Identifica y evidencia lecciones aprendidas.

J Genera aprendizaje a partir de la experiencia.

J Fortalece el andlisis de los datos y la informacién generada por la entidad.

J Implementa mecanismos para mitigar la fuga del capital intelectual.

J Mejora las herramientas de gestion.

J Fortalece los procesos de ensefianza y aprendizaje.

. Transversaliza el conocimiento necesario a los servidores.

J Promueve procesos de investigacion.
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o Fomenta la innovacion dentro de la entidad.

3. DIFICULTADES GESTION DEL CONOCIMIENTO

PATOLOGIAS ANTIDOTOS

Resistencia para trabajar de °  Proyectos transversales

forma colaborativa «  Comunicacién horizontal
Resistencia al cambio | * Cultura organizacional
organizacional «  Comunicacién horizontal

L * Datos estandarizados y confiables
Deficiencia en el acceso vy

almacenamiento de la °
informacion

Herramientas de gestion de informacién
* Adaptacion a nuevas tecnologias

Resistencia al uso de ° Ensefianza—aprendizaje de las herramientas

herramientas tecnoldgicas Trabajo colaborativo

e Datos estandarizados y confiables
Ausencia o debilidad de y
estrategias de analitica °
institucional

Cultura organizacional de analisis
* Bases de datos compartidas

*  Espacios formales de aprendizaje (cursos, seminarios,
eventos institucionales, universidad corporativa, entre
otros)

Ausencia o debilidad de
espacios para compartir y

difundir conocimientos »  Espacios alternativos de aprendizaje (talleres, cafés, lluvia

de ideas, entre otras)

e Hitos histdricos de la entidad

Ausencia de memoria

institucional * Metodologias de registro e identificacién de lecciones

aprendidas
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4. EJES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
e Generaciény produccién

e Herramientas de uso y apropiacion

e Analitica institucional

e Cultura del compartir y difundir.

4.1 Generacion y produccion

Se relaciona con las acciones y orientaciones para la generacion y mejoramiento del
conocimiento iniciando desde la Gestidon de la Informacidn documentada. Se identifican
cuatro elementos esenciales en la produccion y generacidon de conocimiento: La ideacidn, la
investigacion, la innovacion y la experimentacion.

Ideacion

Experimentacion

Innovacion

Investigacion

La generacion de nuevas ideas debe ser incentivada al interior de las
entidades mediante mecanismos que puedan relacionarse con el
pensamiento de disefio, es decir, analizar y resolver problemas complejos de
manera colaborativa para convertirlos en retos.

Metodologias para generar y producir conocimiento: Lluvia de ideas, Mapas
mentales, Scamper, Storyboarding, Juego de roles, bootcamp de ideacidn
(BID)

pruebas de experimentacién a través de la evaluacion de las posibles
soluciones a las problemdticas de gestion publica encontradas, para
posteriormente valorarlas y ensayarlas (experimentos, prototipos o pruebas
piloto), luego, se analizan los resultados obtenidos y finalmente se acepta,
ajusta o descarta la posible solucién propuesta inicialmente.

Se refiere a la optimizacion en el desarrollo de las politicas, la introduccion
de proyectos novedosos o la adaptacidn a las nuevas tendencias de gestion;
puede impulsarse a través de concursos, eventos, foros, etc. para la inclusiéon
de ideas frescas, novedosas, buscando excelencia en la gestion y en la forma
de entregar los productos o servicios a los grupos de valor.

“(...) mejorar procesos y resultados y para producir factores de desarrollo, las
entidades publicas dispondran lo necesario al impulso de su
perfeccionamiento mediante investigaciones sociales, econdmicas y/o
culturales segun sus areas de competencia, teniendo en cuenta tendencias
internacionales y de futuro”
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4.2 Herramientas de uso y apropiacion

En este eje se busca identificar y gestionar aquellas herramientas y procesos que permitan
obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente los datos e informacion de la
entidad; dichas herramientas permiten un manejo de la informacion confiable y de facil acceso
para los servidores publicos.

El principal objetivo de este eje es facilitar la implementacion de los demas ejes a través de la
organizacion de los datos, de la informacién y del mismo conocimiento en sistemas virtuales o
fisicos para uso de los servidores de la entidad. Herramientas:

Es una herramienta de uso y apropiacion del conocimiento, cuyo objetivo
principal es identificar el capital intelectual de las personas que laboran en
la entidad (conocimiento tacito, intangible) para posteriormente apoyar el
desarrollo de actividades y proyectos conjuntos, asi como, generar
mecanismos que conserven el conocimiento relevante para la mision de la
entidad. Igualmente, el mapa permite determinar requerimientos en
materia de entrenamiento, capacitacion y/o formacion (conocimiento
ausente) y fortalecer esquemas de aprendizaje
SIGEP
Base de datos FURAG
SUIT
El Banco de Exitos es un sistema donde se seleccionan, registran y difunden
experiencias exitosas que han contribuido a la soluciéon de problemas de
Banco de Exitos. gestién y al mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de
la administraciéon publica. El reconocimiento que estas experiencias
obtendran sera el registro en el Banco de Exitos y la posibilidad de acceder
al Premio Nacional de Alta Gerencia.

Mapa del
conocimiento

4.3 Analitica institucional

La analitica institucional es el eje de la gestidén del conocimiento que permite convertir los datos
producidos por la entidad en conocimiento util para la toma de decisiones por medio de su
analisis.

Metodologia:
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Recoleccién de datos, por medio de registros administrativos manuales
o por sistemas de informacidn que sean utilizados para hacer la gestién
de los procesos misionales. Es importante contar con sistemas que
permitan la recoleccion de informacion de forma estructurada,
consistente, oportuna y confiable.

Recoger.

Depuracion de datos, descartando la informacion inconsistente. Entre
mejor definidos estén los procesos de registro de informacidn, se
tendran menos errores.

La validacién de los datos consiste en tomar valores aleatorios y probar
a través de métodos estadisticos que la informacién alli registrada
refleje la realidad de la operacién, de no ser asi, debe hacerse otra vez
el proceso de limpieza de los registros hasta que el error esté en niveles
minimos.

Con la informacién validada, se procede a plantear preguntas sobre las
cuales se pueda inferir respuestas con base en esta informacién. Este
proceso inicia por medio de visualizaciones, que permiten inferir
relaciones entre variables, comportamientos histéricos, tendencias,
entre otros.

Posteriormente se procede a utilizar modelos matematicos que
permitan inferir o plantear respuestas hipotéticas a las preguntas
planteadas. Los mas conocidos, son los modelos econométricos
Inferir (inferencia estadistica). Sin embargo, existen otros tipos, ejemplo de
estos son los modelos de simulacion de agentes o simulacion de
eventos discretos. Estos procesos de inferencia ayudan a entender
comportamientos en las entidades y aportan informacién util para la
toma de decisiones.

Limpiar.

Validar.

Visualizar.

4.4 Cultura de compartir y difundir

El eje “cultura de compartir y difundir” es fundamental en la difusién y refuerzo de la gestion del
conocimiento, evidencia la estrategia y vision comunicativa de la entidad; consolidara las redes
de conocimiento y la construccién o fortalecimiento de metodologias de ensefianza-aprendizaje,
conservando asi la memoria institucional, la retroalimentacién y el aprendizaje a partir de las
experiencias compartidas. Cada entidad aprendera con mayor facilidad de si misma y de las
buenas practicas de otras instituciones, ademas, la puesta en practica de este eje convertira a la
entidad en un referente de gestién pulblica para otras entidades en el pais.
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e Linea de tiempo
Visualizacién que permite identificar momentos claves de la Funcién Publica a través de tres ejes:
v' Regulacién normativa.
v’ Directores de Funcién Publica.
v . o
ESTRATEGIA DE Hitos y productos de Funcién Publica.
MEMORIA.

e  Banco de Exitos
El Banco de Exitos es un sistema donde se seleccionan, registran y difunden experiencias exitosas que
han contribuido a la solucidn de problemas de gestién y al mejoramiento de la calidad en la
prestacidn de los servicios de la administracion publica. El reconocimiento que estas experiencias
obtendran serd el registro en el Banco de Exitos y la posibilidad de acceder al Premio Nacional de Alta
Gerencia.
e Estrategia pedagogica
. Laboratorio pedagdgico
FORTALECIMIENTO .« Multimedia
DE CAPACIDADES DE +  Herramientas MIPG

LOS SERVIDORES * MOOC

PUBLICOS. e  Capacitaciones
*  Webinar
*  Herramientas didacticas
REDES Y Las redes de gestion del conocimiento son esenciales para compartir los avances que en la materia
COMUNIDADES DE desarrollan las entidades o dependencias. En la Direccién de Gestién del Conocimiento de Funcién
PRACTICA. Publica se han consolidando una serie de redes de trabajo para generar conjuntamente acciones y

estrategias para fortalecer las entidades en el orden nacional y territorial.

Los espacios de difusién son centrales dentro de la gestion del conocimiento. Permiten que las demas
organizaciones y entidades conozcan los avances que se han logrado y que pueden ser tomados
como referentes para las acciones de generacion y consolidacidn de las estrategias de gestion del
conocimiento.

e  Grupos de analisis interdependencias
Los grupos de analisis interdependencias son instancias transversales de trabajo, cuyo objetivo es
generar, incorporar y transmitir conocimientos de acuerdo con cada una de las funciones de la

ESPACIOS DE entidad.

DIFUSION

e  Café de conocimiento
El café del conocimiento permite que las personas de la entidad se encuentren en los pasillos o
lugares comunes para conversar sobre trabajos puntuales. Esto permite mayor cohesién entre los
miembros de la entidad, conocer los avances de |la entidad en temas de relevancia, como también,
dar soluciones a problematicas puntuales a través de una conversacion informal.

e  Café del mundo
Presentacion de manera informal, las experiencias que han tenido miembros de la entidad en
eventos internacionales concernientes a las funciones de la entidad.

Madeleine Cifuentes Munoz

Gerente




