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PLAN DE ACCION VIGENCIA 2018

ESTRATEGIA PRODUCTO META ACTIVIDADES RESPONSABLE
Iniciar el proyecto de
Implementacion del Sistema de Comité de
Acreditacion Institucional, calidad
Realizar auto evaluacion teniendo como base: Comité Técnico
del sistema de 1 * Asesoria y capacitacion. Cientifico
acreditacion * Jornadas de sensibilizacion.
* Implementacion participativa
* Referenciacion
La ESE fortalecida en el | Calificacion de *Seguimiento periodico al Comité de
Sistema de gestion de la | autoevaluacion con ~1.10 cumplimiento de los requisitos calidad
calidad y el desarrollo estandares de o minimos de Habilitacion de los
organizacional acreditacion servicios.
. . Comité de
Continuar con la .
Informe anual de il g 1 ) calidad
seguimiento a los implementacion del MECI:
L er s 1 Modelo Estandar de Control
requisitos de habilitacion . .
g Interno, integrado al sistema de
de servicios. )
calidad.
Comité de
Adherencia a protocolos y . ) ) calidad
guias clinicas ~80% Continuar con la Adherencia a

protocolos y guias clinicas
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La ESE con procesos de
atencion fraternos e
integrales centrados en el
usuario y su familia.

Vigilancia de eventos

> o,
adversos trazadores 295%
Eventos adversos
reportados en Consulta <4%

externa

* Implementacion del PAMEC

* Implementacion del sistema de
gestion de riesgos

* Implementacion y Continuidad
en la Politica de seguridad del
Paciente en la E.S.E.

* Implementar SOGC Gerencia
*  Consulta B .
meédica * Implementacion de politicas de Comité de
general (1dia) priorizacion en la atencion calidad
Oportunidad para la * Consulta * Optimizacion de la capacidad
atencién en los diferentes | odontologica | instalada
servicios de la E.S.E (1dia) * Cobertura de la identificacion y
* Consulta de | resolucion de necesidades y
Enfermeria (2 expectativas del usuario de
dias) manera interdisciplinaria en los
diferentes servicios de la E.S.E.
Puntualidad para la * Implementar SOGC )
atencion en los servicios * Qs L . Gerencia
q It : 10 Sistematizacion de los registros .
¢ conisulta externa clinicos y administrativos (HC Comite de
(médica, odontologica, ) q 1 sof calidad
p integrada con el software
PyP) asistencial)
Proporcion global de * Fortalecimiento del comité de
cumplimiento de metas >80% PyP

de PyP
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* Fortalecimiento del programa
de PyP ( IAMI, AIEPI, APS,
Discapacidad, Club de
Hipertensos y Club de Gestantes)

* Implementacion del proyecto
Humanizacion de los servicios

* Fortalecimiento del programa
de Crecimiento y desarrollo

* Fortalecimiento de los
programas de Salud mental:
prevencion del suicidio,
encuentros de pareja).

* Fortalecimiento de la induccion
a la demanda y la busqueda de
inasistentes

* Comunicacion y educacion en
salud a través de la radio

Satisfacciéon del usuario,
familia y grupos de
interés.

>85%

* Fortalecimiento del SIAU

* Disenar e implementar el
Manual del usuario

* Estructurar e implementar el
area de Tramites, Referencia y
Contra referencia de Usuarios
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o . *Implementacion de produccion
Disminucion L e .
limpia, utilizacion de papeleria
de consumo . L .
B reciclable, reciclaje de material
de papeleria. - SO
utilizable, optimizacion de
ESE fisica y recurso de agua y energia.
ggilblgnéflmgnte.t 1 Cumplimiento en la Disminucion Comité de
S 1;; a ble (Hospita gestion de residuos de consumo Gestion
ostenible) hospitalarios en la ESE de agua. Ambiental
Disminuciéon
consumo de
energia.

&Q}iz

CLARA MERCEDES ROJAS JAIME

Gerente

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO ESE
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