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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - EN
CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 9° DE LA LEY 1474 DE

2011
JEFE DE CONTROL DIEGO ALEJANDRO Periodo evaluado:
INTERNO O QUIEN CUERVO BRICENO ANO 2017
HAGA SUS VECES FECHA DE Elaboracion:
31 de Diciembre de 2017

Subsistema de Control Estratégico
Debilidades

Se requiere cumplir con la implementacion de herramientas de socializacion del
Codigo de ética, como: folletos, botones, afiches...

Es importante fortalecer los mecanismos para monitorear los indicadores de gestion
y/o formulacion de indicadores eficientes, especialmente en los procesos de apoyo.

Subsistema de Control Estratégico
Avances

El Codigo de ética de la E.S.E es socializado durante el periodo de induccion y re
induccion.

En la induccion se reitera el compromiso con los valores éticos establecidos en la
entidad. Buscando que quien ingresa al Entidad se compromete con a tener buena
conducta tanto con sus companeros como con los usuarios, promoviendo el
Autocontrol y Transparencia.

Es de anotar que el Comité de Etica realiza mensualmente actividades que fortalecen
la ética institucional, a través de la revision del informe de satisfaccion del ususario,
tomando los correctivos necesarios para mejorar permanentemente.

En lo relacionado con Desarrollo de Talento Humano, se han realizado actividades de
fortalecimiento a la humanizacion del servicio, seguridad del paciente a través de
capacitacion.

Se ha realizado el seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano de
acuerdo a la Ley 1474 de 2011, publicado en la pagina web. El porcentaje de
cumplimiento de las actividades planteadas para la vigencia 2017 fue del 85%.
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El seguimiento al Mapa de riesgos de Corrupcion resulta en la no materializacion de
ningun riesgo.

El personal de la entidad esta altamente comprometido con el mejoramiento continuo
en la prestacion de los servicios, lo cual se ve reflejado en la satisfaccion del usuario la
cual para la vigencia de 2017 se realizaron 50 encuestas por mes arrojando un total
anual de 600 encuestas, donde se realiza la siguiente pregunta: Como calificaria su
experiencia global respecto a los servicios que ha recibido en la IPS? Muy buena o
Buena, consolidada la informacion nos arroja el siguiente resultado:

584 = 98% Satisfaccion a los servicios recibidos.

600
La E.S.E Centro de salud Jenesano, esta comprometida con el desarrollo de
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad, dandole la importancia necesaria a
la formulacion e implementacion del Plan Anual de Capacitacion, el Programa de
Bienestar e Incentivos, Induccion.

Para la vigencia el cumplimiento del Plan de Capacitacion fue del 95%.

Actividades de bienestar e Incentivos se cumplieron en un 100% a resaltar salida de
integracion con los servidores de la entidad, Celebracion de fechas importantes

En salud Ocupacional se realizaron actividades con la ARP POSITIVA en un 100%
frente a lo programado, se asisti6 a un diplomado en humanizacion de servicios de
salud, seguridad del paciente y otros temas, programado por la ARP POSITIVA.

Planes y Programas

La ESE Centro de Salud Jenesano, gestiono dos proyectos de inversion ante la
Gobernacion de Boyaca por intemedio de la Secretaria de Salud de Boyaca

v' Proyecto “Renobacion de equipos biomédicos para la ESE Centro de Salud del
Municipio de Jenesano” por valor de $ 184.869.131

v' Proyecto de Adjudicacion de Ambulancia TAB “Fortalecimiento y mejoramiento
en la prestacion del servicio del traslado de pacientes, promocion y prevencion
para la ESEs del Departamento de Boyaca”

La ESE Centro de Salud Jenesano, gestiono tres proyectos de apoyo a la prestacion de
servicios para aumentar ingresos a la Entidad con el Municipio de Jenesano, los
cuales aprobaron dos:
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v Mejorar las condiciones nutricionales y seguridad alimentaria de mujeres
gestantes y lactantes y nifios y ninas menores de dos anos del municipio de
Jenesano

v' Garantizar el Mejoramiento de salud oral colocaciéon de protesis nuevas.

Se formula y realiza el seguimiento al Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
de acuerdo a las directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica. -
En desarrollo de la estrategia Antitramites contenida en el Plan Anticorrupcion para la
vigencia 2017,

1. Presentacion de solicitudes, quejas, recomendaciones o felicitaciones, con un
formato dispuesto a los usuarios y ciudadanos en general donde pueden
presentar sus solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamos. 90%

2. Realizar o suscribir actas de entidades publicas: La ESE Estipula que de cada
una de las sesiones de la junta directiva se levantara el correspondiente acta,
que se transcribira al correspondiente libro de ACTAS DE JUNTA DIRECTIVA,
una vez sean aprobadas y firmadas por su presidente y secretario y que estara
bajo la custodia del Gerente de la empresa. 100%

3. Consulta en linea de los antecedentes judiciales las entidades publicas o los
particulares que requieran conocer los antecedentes judiciales de cualquier
persona nacional o extranjera podran consultarlos en las paginas oficiales en el
Link autorizado. 85%

4. Programacion de citas de consulta general. Obligatoriedad de la EPS de asignar
citas de medicina y odontologia general en un tiempo maximo de 3 dias: La ESE
ha implementado estrategias para garantizar la asignacion de citas de medicina
general y odontologia general en un tiempo menor o igual a 3 dias, para el ano
2017 la oportunidad fue de 1.5 . 95%

5. La entrega y suministro de medicamentos, que de acuerdo a lo regulado en las
normas para las ESP, quienes tendran la obligacion de establecer un
procedimiento de suministro de medicamentos cubiertos por el plan obligatorio
de salud a sus afiliados, a través del cual se asegure la entrega completa e
inmediata de los mismos: La ESE, Centro de salud Jenesano, cuenta con
farmacia, con medicamentos necesarios para cumplir y suplir las necesidades
de los usuarios, para el caso que la farmacia no tenga o no cuente con el
medicamento, se garantiza que antes de 48 horas se hara entregara al usuario
0 a quien esté autorizado. 95%
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Subsistema de Control de Gestion Debilidades
Acciones de Mejora

Se requiere el fortalecimiento de algunas estrategias de comunicacion planteadas en el
Manual de Comunicaciones de la E.S.E, como el sistema audiovisual (videos
institucionales), boletin informativo, actualizacion pagina web.

| Avances |

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 943 de 2014, se
realizaron en la entidad actividades tendientes a ejecutar la transicion y actualizacion
del Modelo estandar de Control Interno, segin las orientaciones del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP. En desarrollo de reunion del Comité de
Control Interno se establece un cronograma basado en las fases de conocimiento,
diagnostico, planeaciéon y seguimiento y cierre.

Se continua trabajando en el enfoque del Sistema de Gestion por procesos y el sistema
de gestion de la calidad, en cumplimiento de lo establecido en el Modelo estandar de
Control Interno MECI, en lo que tiene que ver con caracterizacion de procesos,
documentaciéon de procedimientos y adopcion de una politica de operacion. - La
entidad cuenta con un moédulo de registro entrada y salida de la correspondencia, la
cual permite llevar un control que permite establecer rutas y responsables. Sin
embargo se requiere fortalecer dicho control, en tanto el registro de la salida de la
correspondencia no se esta haciendo de manera permanente.

Los canales de informacién de la ESE mas utilizados son:
v La cartelera
v' La publicacion en red

La informacién secundaria de la entidad se ha difundido en diferentes medios como:
Cartillas, Folletos, Volantes, Avisos en emisora, en cartelera, en pagina web, redes
sociales

Nota: a la fecha no se han presentado denuncias de actos de corrupcion al interior de
la ESE.

Se realiz6 audiencia de rendicién de cuentas, la cual conto con la presencia del Senhor
Alcalde del municipio de Jenesano, el sefnor Personero, el representante de los
usuarios, personal de la entidad y comunidad en general. Dicha reunion se desarrollo
en completo orden y de acuerdo a las directrices del DAFP (convocatoria, ejecucion,
evaluacion y publicaciéon de resultados).
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Se cuenta con un Plan de Comunicaciones en el cual se enmarcan las diferentes
actividades que se realizan dentro de la institucion, en lo que tiene que ver con la
informacion interna y externa.

En aras de fortalecer la publicacion de informacion en la pagina web, se inicio el
proceso de modernizacion y actualizacion de la pagina institucional.
WWW.esejenesano.gov.co

La Difusion de la plataforma estratégica se realiza por medio de la red institucional.

Subsistema de Control de Evaluacion Debilidades
Acciones de Mejora

Se requiere fortalecer los mecanismos de seguimiento a los planes de mejoramiento y
compromiso de los responsables de realizar las acciones de mejora.

| Avances |

En aras de fortalecer la cultura del autocontrol, en reuniones institucionales se
verifica el avance de los planes de mejora a las actividades.

Informes y seguimientos

Informe de Control Interno Contable

Informe ejecutivo al DAFP

Presentacion de Informes a diferentes EPS, entidades de Vigilancia y control
Seguimiento Desarrollo de Comités institucionales

Formulacion de Planes y Programas Talento Humano

Seguimiento a los Planes de Mejoramiento

Seguimiento al Plan Anticorrupcion

Seguimiento a la contratacion

ASANENENENENENEN

Auditorias

Stock de medicamentos en los distintos servicios (botiquin prioritaria, carro de paro de
prioritaria, ambulancia).

Proceso de suministro de combustibles para la ambulancia y planta eléctrica de la
Entidad.
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Stock Laboratorio Clinico

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

ASRNEN

AN

Plan de mejora al cumplimiento de metas de Promocion y prevencion con EPS

Plan de mejora para el reporte de la Resolucion 4505 a las EPS

Plan de mejora al reporte de RIPS y su validacion exitosa.

RECOMENDACIONES

Fortalecer la cultura del autocontrol,
siendo estos los principios rectores del Modelo estandar de Control Interno

la autorregulacion y la autogestion.,

Enfatizar en la responsabilidad de todo el personal de la entidad frente a la
implementacion del MECI y su sostenibilidad.

Continuar con el seguimiento a los mapas de riesgos
Fortalecer los mecanismos para la consolidacion y seguimiento de los
indicadores institucionales Fortalecer el levantamiento, e implementacion de los

Planes de Mejoramiento

Fortalecer los medios de comunicaciéon
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DIEGO ALEJANDRO CUERVO BRICENO
Tesorero
ESE Centro de Salud Jenesano
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